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都内初、台東区で「ユニバーサル地図/ナビ」を提供開始！ 
～台東区のバリアフリーマップをリニューアル！区を跨ぐ徒歩経路も検索可能に！～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

台東区と全日本空輸株式会社（本社：東京都港区、以下「ANA」）は、2024 年 11 月 1 日より「ユニバーサル地

図/ナビ」の提供を、台東区公式ウェブサイトで開始しました。「ユニバーサル地図/ナビ」の社会実装は、台東区

が都内自治体で初となります。 

 

 これまで台東区が提供していたバリアフリーマップをリニューアルし、区が発信している施設のバリアフリー情

報に加えて、施設利用者が発信するバリアフリー情報や徒歩区間の経路検索が可能になるなど、利便性の向

上を目指します。経路については、「浅草寺（台東区）から東京スカイツリー（墨田区）まで」のように、区を跨いだ

検索も可能となります。経路と共にエレベーターや段差のある場所が確認できることから、スーツケースや大き

な荷物を持った観光客などにもご活用いただけるサービスです。また、授乳室やおむつ交換台など子育て世帯

に役立つ情報もご確認いただけます。 

 

さらに今後は、勾配情報を含む道路のバリアフリー情報を掲載し、あらゆる方にとって移動の参考となるよう

に、よりきめ細かい情報の発信を目指します。 
 

共同リリース 

⚫ 2024 年 11 月 1 日より、新たに台東区公式ウェブサイトで Universal MaaS「ユニバーサル地図/ナビ」のサービ

ス提供を開始しました。 

⚫ 「ユニバーサル地図/ナビ」の社会実装は、台東区が都内自治体で初となります。 

⚫ 台東区のバリアフリーマップをリニューアルし、バリアフリー情報を「ユニバーサル地図/ナビ」に集約しました。 

⚫ 地下道や歩道橋などで色分けされた最短徒歩経路が区を跨いで検索可能となり、同時に、車いす利用者や

高齢者、子育て世帯に役立つスポット情報を簡単に調べることができます。 

 



  
■概要 

 

＜ご利用方法＞ 

台東区公式ウェブサイトからご利用いただけます。 

URL： https://www.city.taito.lg.jp/bunka_kanko/anzentaisaku/anshintaisaku/anshikanko/bariafree.html 
 

＜サービスイメージ図＞ 

 
 

■Universal MaaS 

障がいや高齢など何らかの理由により、移動にためらいのある方々（移動躊躇層）が快適にストレスなく移動

を楽しめるサービスの実現を産学官連携により目指しています。 

詳細は右記 URL よりご覧ください。（ https://universal-maas.org/ ） 
 

■「ユニバーサル地図/ナビ」 

利用する方々に合わせた移動の参考情報を提供する新しい地図/ナビです。徒歩区間における最短ルートや

自治体が発信する公共情報、ユーザーが投稿した車いす走行ログや利用したスポットのバリアフリー情報など

を掲載しています。 

詳細は右記 URL よりご覧ください。（ https://www.universal-maas.org/service-universal-maps-navigation ） 

 
■台東区における取り組み  

 台東区では、すべての人々が安心して生活・移動できるまちの実現に向けて、令和 4 年度に策定したバリアフ

リー基本構想をもとに、区内全域を重点整備地区として、区内のバリアフリー化を推進しています。また、平成

27 年度より、バリアフリーマップを公開し、高齢者・障害者の方などが安心してお出かけできるように区内施設

のバリアフリー情報を区の公式ホームページにて掲載してきました。今後もより良い情報を提供するため、ご利

用者や地域の皆様のご意見を伺いながら、利便性の向上に努めていきます。 

以上 

 

＜自治体・各社の代表 / 本プロジェクトにおける役割 / お問い合わせ先＞ 

 代表 本プロジェクトにおける役割 お問い合わせ先 

台東区 区長：服部征夫 台東区が保有するデータの提供 
都市づくり部 都市計画課 

TEL：03-5246-1362 

全日本空輸株式会社 代表取締役社長：井上慎一 サービス設計/開発/提供 
広報部 

TEL：03-6735-1111 


