
（旧東京都立大学） 

お問合せ先 

 東京都台東区文化観光部にぎわい誘客課  櫻井、鈴木、松浦 
             電 話 ０３（５２４６）１４４７ 
             ＦＡＸ ０３（５２４６）１５１５ 
 
調査協力：首都大学東京 大学院 観光科学専修 

上 野 

この調査は台東区がより良い観光地を目指して皆様のご意見、ご感想をお伺いするアンケート調査です。 
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■上野は風情がある、粋である 

■上野はにぎやかさが魅力 

■上野で買いたい（買ってみ 

たい）物がある 

■上野の文化や伝統が魅力 

■上野に行きたい飲食店や 

食べたい物がある 

■上野の自然の多さが魅力的 

■地元の人がフレンドリー 

■下町らしさが魅力 

■物価は良心的 

■のんびりできる場所がある 

■一度は（もう一度）行きたい 

■ゴミゴミしている 

■行きたい飲食店や食べたい 

物はない 

■買いたい物はない 

■文化や伝統には興味がない 

■街並みや雰囲気が古くさい 

■地元の人が排他的、不親切 

■安っぽい、高級感がない 

■上野は物価が高い 

■せわしない場所である 

■あまり行きたいと思わない 

質問 1 上野に対してあなたが持つイメージについて該当する数字に○をして下さい。 
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台東区来訪者アンケート調査 

Ａ はじめに あなたの上野に対するイメージについてお伺いします。 

１ 



B 本日 あなたが上野地区に来訪した目的についてお伺いします。 

質問 2  本日、あなたは上野地区でどのような活動をしましたか。ａからｋまでのそれぞれの活動について、 

「１．した」「２．しなかった」のいずれかに ○ を付けてください。 

ａ．宿泊 

ｂ．職場外の業務・商用・出張 

ｃ．食事・喫茶 

ｄ．買い物 

ｅ．親戚訪問・友人訪問 

ｆ．芸術鑑賞（博物館・美術館） 

ｇ．動物園見学 

ｈ．散歩・散策 

ｉ．その他私用（通院・塾・習い事） 

ｊ．観光 

ｋ．その他（          ） 
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質問 3  質問 2 で２つ以上「１．した」と回答した方にお伺いします。今回、上野地区に来訪した一番の 
主目的を質問 2 のａからｋの中から一つだけお書きください。 

今回の上野地区来訪の主要目的は何ですか。 

（質問 2の記号ａ～ｋよりお選びください） 

 

質問 4 質問 2で【食事・喫茶】を「１．した」と回答した方にお伺いします。今回の来訪では、 

実際にどのようなものを召し上がりましたか。次のａからｃまでの質問にお答えください。 

 
ａ．「上野に行って食べよう（飲もう）と思ったもの」を 

食べたり、飲んだりしましたか。 
１．は い   ２．いいえ 

ｂ．「上野で行きたかった店」で食事・喫茶をしましたか。 １．は い   ２．いいえ 

ｃ．何を食べましたか。（または飲みましたか。）  

２ 



市区町村名 

       都道       市区 

       府県       町村 

質問 5 質問 2で【買物】を「１．した」と回答した方にお伺いします。今回の来訪では、実際に 

どのようなものを購入しましたか。次のａからｃまでの質問にお答えください。 

ａ．「上野に行って買おうと思ったもの」を買いましたか。 １．は い   ２．いいえ 

ｂ．「上野で行きたかった店」で商品を購入しましたか。 １．は い   ２．いいえ 

ｃ．何を買いましたか。  

C 本日一日の あなたの行動についてお伺いします。 

質問 6 あなたが本日の朝、いちばん初めにいた場所についてお聞かせください。また、「２．宿泊地・その他」 

と回答された方は、その場所のある市区町村名をお書きください。 

１．自 宅 

２．宿泊先・その他 

※２を選択 

質問 7 本日、上野に来訪する前に立ち寄った場所はありますか。 

１．ある        ２．なし ⇒ 質問１１へ 

質問 8 来訪前に立ち寄った場所についてお聞かせください。（複数回答可） 

１．浅草   ２．谷中   ３．秋葉原   ４．根津・千駄木  ５．銀座・日比谷・丸の内   ６．新宿    

７．渋谷   ８．池袋   ９．原宿    10．表参道    11．六本木   12．赤坂   13．お台場 

14．汐留・新橋   15．巣鴨   16．御茶ノ水   17．自由が丘   18．恵比寿・目黒   19．両国 

20．その他（              ） 

質問 9 来訪前に立ち寄った場所で「飲食」をしましたか。 

１．した        ２．しなかった ⇒ 質問１１へ 

３ 



質問１０ 来訪前に「飲食」した場所についてお聞かせください。（複数回答可） 

１．浅草   ２．谷中   ３．秋葉原   ４．根津・千駄木  ５．銀座・日比谷・丸の内   ６．新宿    

７．渋谷   ８．池袋   ９．原宿    10．表参道    11．六本木   12．赤坂   13．お台場 

14．汐留・新橋   15．巣鴨   16．御茶ノ水   17．自由が丘   18．恵比寿・目黒   19．両国 

20．その他（              ） 

質問１１ 本日、上野に到着した際に利用した交通手段をお聞かせください。（当てはまるもの１つだけ） 

１．鉄 道    ２．路線バス（都営バス）   ３．観光バス（はとバス・貸切バス） 

４．水上バス   ５．タクシー  ６．自動車（レンタカー含）  ７．自動二輪・原付バイク 

８．自転車    ９．徒歩    １０．その他（            ） 

※「１．鉄 道」を選択した方は  質問１2 へ。 それ以外の方は 質問１3 へ。 

質問１２ 本日、上野に到着した際に利用した鉄道駅をお聞かせください。（当てはまるもの１つだけ） 

１．ＪＲ 上野駅       ２．銀座線 上野駅      ３．日比谷線 上野駅 

４．京成 上野駅       ５．ＪＲ 御徒町駅      ６．銀座線 上野広小路駅 

７．日比谷線 仲御徒町駅   ８．大江戸線 上野御徒町駅  ９．つくばｴｸｽﾌﾟﾚｽ線 新御徒町駅 

10．他の駅で下車した。 

質問１３ 本日、上野地域に到着した時刻と、上野地域を出発した時刻をそれぞれお書きください。  

なお、前日より上野地域に宿泊されている方は、到着時刻を「午前０時０分」、本日上野地域 

に宿泊される方は、出発時刻を「午後 11時 59 分」とご記入ください。 

到着 

時刻 

（午前・午後） 

    時    分 ころ 

出発 

時刻 

（午前・午後） 

    時    分 ころ 

質問１４ 本日、上野に来訪した後に立ち寄った場所はありますか。 

１．ある        ２．なし ⇒ 質問１８へ 

４ 



宿泊施設名 

市区町村名 

       都道       市区 

       府県       町村 

質問１5 来訪後に立ち寄った場所についてお聞かせください。（複数回答可） 

１．浅草   ２．谷中   ３．秋葉原   ４．根津・千駄木  ５．銀座・日比谷・丸の内   ６．新宿    

７．渋谷   ８．池袋   ９．原宿    10．表参道    11．六本木   12．赤坂   13．お台場 

14．汐留・新橋   15．巣鴨   16．御茶ノ水   17．自由が丘   18．恵比寿・目黒   19．両国 

20．その他（              ） 

質問１6 来訪後に立ち寄った場所で「飲食」をしましたか。 

１．した        ２．しなかった ⇒ 質問１8 へ 

質問１7 来訪後に「飲食」した場所についてお聞かせください。（複数回答可） 

１．浅草   ２．谷中   ３．秋葉原   ４．根津・千駄木  ５．銀座・日比谷・丸の内   ６．新宿    

７．渋谷   ８．池袋   ９．原宿    10．表参道    11．六本木   12．赤坂   13．お台場 

14．汐留・新橋   15．巣鴨   16．御茶ノ水   17．自由が丘   18．恵比寿・目黒   19．両国 

20．その他（              ） 

質問１8 本日の最終到着地点についてお聞かせください。また、「２．宿泊地・その他」と回答された 

方は、その宿泊施設の名称および施設のある市区町村名をお書きください。 

１．自 宅 

２．宿泊先・その他 

※２を選択 

５ 



D 今回の「旅行」についてお伺いします。 

質問１９  あなたは、今回の「旅行」のなかで台東区内の観光施設等はどこに立ち寄りましたか。 

当てはまる番号に全て○を付けてください。 
 

１．浅草寺・仲見世   ２．隅田川（隅田公園）  ３．浅草六区（ＲＯＸ等）  ４．浅草文化観光センター 

５．江戸下町伝統工芸館    ６．花やしき遊園地    ７．合羽橋道具街     ８．上野動物園 

９．東京都美術館    10．東京国立博物館    11．国立科学博物館    12．国立西洋美術館 

13．寛永寺    14．不忍池     15．アメ横    16．朝倉彫塑館       17．下町風俗資料館 

18．上野公園      19．一葉記念館     20．谷中地区       21．浅草橋地区 

22．蔵前地区      23．その他（               ） 

質問２０  最近１年間で、上野および台東区内を訪れたのは、今回を含めて何回目ですか。 

ａ．上野への来訪回数 回 

ｂ．台東区（上野含む）への来訪回数 回 

質問２１  上野地域の情報はどこから入手しましたか。（当てはまるもの全て） 

１．ガイドブック      ２．旅行専門雑誌      ３．ポスター・チラシ     ４．新聞・雑誌 

５．テレビ・ラジオ     ６．知り合いの口コミ     ７．利用旅行会社        ８．観光案内所 

９．インターネット（パソコンを経由）    10．インターネット（携帯電話から）    11．特に何もない 

12．その他（                    ） 

質問２２  今回の「旅行」のなかで、上野地域では、どの位の費用を使われましたか？一人あたりの 

   費用でそれぞれお書きください。（なお、旅行会社によるパッケージ・プラン、会社・学校などの団体旅行 

で、あらかじめ旅行代金に含まれて部分は除きます。） 

ａ．飲食代 一人あたり          円 

ｂ．買い物代 一人あたり          円 

ｃ．入場料・施設使用料 一人あたり          円 

ｄ．宿泊費（上野地域に宿泊した場合のみ） 一人あたり          円 

６ 



 質問２３  今回の「旅行」は、旅行会社によるフリープランや添乗員付きの旅行、会社・学校 

などの団体旅行に該当しますか。あてはまる選択肢一つに○を付けてください。 

１．旅行会社によるパッケージ・プラン（添乗員なし・フリープラン） 

２．旅行会社によるパッケージ・プラン（添乗員あり） 

３．会社・学校などの団体旅行（旅行会社の手配による旅行） 

４．その他、上記以外の形態（個人旅行・少人数グループの旅行） 

質問２４ 質問２３で、１．２．３．の選択肢を選ばれた方にお伺いします。旅行会社に支払った金 

額（一人あたり）もしくは、会社・学校などの団体旅行で積み立てた金額（一人あたり）を記 

入してください。 

一人当たり            

Ｅ 今回の「旅行」の同行者についてお伺いします。 

質問２５ 今回の「旅行」ではどなたといらっしゃいましたか。（当てはまるもの１つだけ） 
１．自分ひとり           ２．夫 婦          ３．親 子 

４．その他家族（三世代など）     ５．友人・知人        ６．カップル 

７．会社の同僚           ８．旅行会社・会社・学校による団体旅行 

９．その他（           ） 

質問２６ 今回の「旅行」では、あなたも含めて何人でいらっしゃいましたか。同行したグループ 

の総人数をご記入下さい。なお、質問２３で、１．２．３．の選択肢を選ばれた方は、団体の 

総数ではなく、上野地区を訪れた、あなたと一緒のグループの人数をお書き下さい。 

人 

Ｇ あなたのご自身のことについてお伺いします。 

性  別 １．男 性       ２．女 性 

年  代 

１． 10～20 歳  ２． 21～25 歳  ３． 26～30 歳  ４． 31～35 歳  ５． 36～40 歳 

６． 41～45 歳  ７． 46～50 歳  ８． 51～55 歳  ９． 56～60 歳  10．61～65 歳 

11． 66～70 歳  12． 71～74 歳  13． 75 歳以上  

職  業 
１．会社員・公務員  ２．自営業  ３．学生・生徒  ４．アルバイト・パート 

５．専業主婦（夫） ６．無 職  ７．その他（            ） 

お住まい 
都道          市区 

府県          町村 

ご協力ありがとうございました。 
７ 

Ｆ 上野の総合評価についてお聞かせください。 

１００点満点中 （       ）点 


