
（様式７）
４．スタッフの研修に関する提案

（１）おもてなし・ホスピタリティの考え方について
	「要点」
※箇条書き

「本文」
※特に次の点に留意して提案すること。
① 利用者の満足度を高める視点
② 訪日外国人旅行者に対する視点






（２）研修計画に関する提案について
	「要点」
※箇条書き

「本文」
※特に次の点に留意して提案すること。
① 「おもてなし・ホスピタリティの考え方」をどのようにスタッフに浸透させるか。
② 受託業務開始前の研修に関する考え方
③ 受託業務開始後の研修に関する考え方






（３）第３者による案内業務評価の導入に関する提案について
	「要点」
※箇条書き

「本文」







＜注意事項＞
（１）４．スタッフの研修に関する提案は、Ａ４版縦２枚程度にまとめること。
なお、書式は任意とする。
（２）要点を箇条書きにした上で、本文を記載すること。
