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台東区滞納管理標準準拠システム移行業務委託事業者選定に関する公募型プロポーザル 

実機操作審査実施要領 

 

１ 目的 

提案する滞納管理システムについて、審査員による実機操作を行うことで、シス

テムの機能及び操作性について、評価を行うものである。 

 

２ 実施概要 

（１）日程 

以下の日程より、１回実施する。 

① 令和８年８月１９日（水） 

② 令和８年８月２１日（金） 

③ 令和８年８月２４日（月） 

※上記日程で調整が付かない場合は、別途区より日程調整を行う。 

（２）場所 

台東保健所（予定） 

所在地：〒１１０－００１５ 東京都台東区東上野４丁目２２番８号 

（３）審査時間 

１７０分（審査に関する説明、操作説明、実機操作、採点時間等含む） 

（４）説明者 

５名まで 

※必ずシステムの操作説明ができる者を２名参加させること。 

 

３ 審査内容 

（１）審査方法 

・７名の審査員により２台の端末を使用して、審査項目に沿った操作を行い、シ

ステムの機能及び操作性を確認し評価を行う。なお、審査員ごとに割り当てら

れた審査項目を評価する。 

・端末ごとに説明者を配置し、操作説明及び審査員の質問に対応すること。 
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（２）審査項目 

審査項目は以下の通りとする。なお、操作内容・審査時間等の詳細について

は、資料「審査項目詳細」を参照すること。 

項番 審査項目 

1 検索、交渉経過、滞納収納情報確認 

2 分割納付書出力、スケジュール入力・確認 

3 延滞金 

4 時効の更新、管理 

5 オンライン納付書出力 

6 財産調査書作成・回答入力 

7 差押、交付要求にかかる文書作成 

8 一斉催告データ作成 

9 配当計算書、充当通知書作成 

10 個別・一括欠損処理 

11 執行停止にかかる文書作成・実行 

12 交渉経過・スケジュール一括入力、一括削除 

 

（３）審査手順 

・審査項目ごとに以下の①～③の手順により審査する。 

①操作説明：提案者による審査項目を操作するための説明 

②実機操作：審査員による実機操作及び操作に関する質問 

③審査：審査項目の採点 

・一つの審査項目の審査終了後に次の審査項目に移る。なお、各審査項目におい

て設定された審査時間内で審査を行い、その審査時間内は別の審査項目の審査

は行わない。 

・機材・システムの障害等により、審査時間を超過した場合は、その時点で審査

項目の採点を行い、次の審査項目の審査に移る。 

・すべての審査項目を審査終了後、審査員の採点結果を合算し提案者の得点とす

る。 

 

４ 審査基準 

 審査項目ごとの審査基準は、資料「審査項目詳細 項番３ 審査基準」の通り

とする。 
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５ 準備事項 

（１）端末 

・提案するシステムを実機操作可能な端末を２台用意し、実機操作当日に持参す

ること。 

（２）データ・設定 

・審査項目の操作ができるデータ・設定の準備を行うこと。なお、実機操作に必

要なデータ・設定の詳細は、資料「審査項目詳細 項番４ 必要データ・設定

について」を参照すること。 

・実機操作を行う画面上に会社名やシステム名等の提案者を特定可能な情報が表

示される場合、該当部分が視認できないよう措置を講じること。 

 

６ その他 

・実機操作審査の詳細、日程等の案内は、様式２「プロポーザル参加表明書」受

付後に事務局より別途通知する。 

・実機操作を実施するにあたり必要な費用は、参加者で負担すること。 

・参加者は会社名を表示した衣類やバッチ等、会社名を特定できるようなものを

身に着けないこと。 

 


