
【くらしの部会】　第６期台東区障害福祉計画への意見 　　　　　　　　　　　　　　　　　　★・・・地域課題として捉えているもの

№ 施策 № 主な取り組み（事業） 意見 事業所名

相談支援の充実

4 住宅相談等の支援 43 住宅相談情報提供

住居確保に対する支援の充実　★
・区内家賃が高いこと、障害を理由にオーナーの理解を得られず賃貸契約が難しいこと
から、住み慣れた地域に住めない状況がある。住居確保のための支援を検討してほし
い。

ささら

障害者や家族を支える多様なサービス提供体制の整備

1 障害者への在宅支援 47
ショートステイ(短期入
所)の整備

ショートステイ（短期入所）の整備強化
・ニーズの高い事業であり、予約が非常に困難な状況。予約時間帯や予約方法が限定さ
れているため、幅広く受け入れるための方法を検討してほしい。

ヘルパーセン
ターほおずき
／りんご村／
ささら

1 障害者への在宅支援 48
医療的ケアに対する施設
の支援

医療的ケア・重度心身障害児者に対応した施設の充実
・医療的ケアや常時見守りが必要な方は施設利用が難しい状況がある。医療的ケアがあ
る方、重度心身障害児者の方のご家族の負担はとても大きい。利用者、ご家族ともに安
心して生活・利用できる支援体制を整えてほしい。

ヘルパーセン
ターほおずき

2 居住環境の整備 52
知的障害者グループ
ホームの整備

グループホームの整備
・グループホームへの入居希望は増加傾向にあると感じている。新規開設してもすぐに
埋まってしまい、本人・ご家族ともに不安に思っている方が多い。物件も人材も増やし、
対応していく必要がある。

ヘルパーセン
ターほおずき

2 居住環境の整備 53
精神障害者グループ
ホームの運営

グループホームの運営補助の検討
・施設の老朽化が進み、修理費が嵩むため、移転も検討するが地域柄物件探しが難航し
ている。修理費の補助の検討と、物件確保の対策を検討してほしい。

チェリーハウ
ス

3 日中活動の場の整備 55
学校卒業後の夕方支援
の検討

トワイライト事業の実施
・通所後の居場所確保が課題となっている。学齢期に放課後等デイサービスを利用して
いる時より帰宅時間が早くなっているため、家族の就労継続に影響が出ている。

ヘルパーセン
ターほおずき

3 日中活動の場の整備

移動支援の対象範囲の拡大
・通所施設への自力通所が難しい人などが、経済活動に関するということで移動支援が
利用できない。個別の事情に合わせるなど、移動支援の対象を拡大することで希望する
日中活動の場の利用ができるようにしてほしい。

りんご村／グ
ループホーム
りゅうせん
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4 障害者の高齢化への対応 57 共生型サービスの推進

共生型サービスの推進
・介護事業所での障害者受入に期待していたが、区内の介護事業所の登録はない。都会
で実施するには、障害側からは事業者にも利用者にもメリットが少ない事業のように感
じる。

ささら

福祉人材の育成・充実

1 ヘルパーの養成 59 ヘルパーの養成促進

ヘルパー人材確保のための支援強化
・感染症の影響もあり、移動支援事業所の縮小・撤退が目立っている。障害者の外出・活
動が図らずも制限されてしまい、生活の質の低下に繋がる懸念がある。ヘルパー養成研
修の受講希望者は多いため、参加をお断りしていることもある。開催回数の増や内容の
充実を検討してほしい。また、研修修了後の就職支援の検討をしてほしい。

グループホー
ムりゅうせん
／ヘルパーセ
ンターほおず
き／ささら

3
サービスを担う人材の確
保・資質向上

61
人材育成・確保に向けた
取り組みの推進

人材育成・確保に向けた取り組みの推進　★
・福祉業界全体として人手不足の状況。虐待や移動支援の不足など、すべての課題に繋
がる根本的な問題だと考えている。利用者支援の質の担保の観点から、給与面への助成
など直接的な支援をしてほしい。
・福祉の仕事はデメリットが取り上げられがちである。福祉人材確保のため、イメージアッ
プとなる魅力発信をしてほしい。

チェリーハウ
ス／ささら／
グループホー
ムりゅうせん
／ヘルパーセ
ンターほおず
き

3
サービスを担う人材の確
保・資質向上

62
資質向上に関する研修
等

サービス提供事業者に向けた研修の実施・支援
・ヘルパー研修受講者・登録者に向けて、障害理解やスキルアップのための研修講座実施
や、研修受講にかかる費用助成を検討してほしい。

ヘルパーセン
ターほおずき

防災・安全・バリアフリーのまちづくり

1 防災・防犯対策の推進 67 在宅避難対策の推進
災害弱者対策の推進と充実　★
・避難行動要支援者避難支援計画を活用した避難訓練やシミュレーションを実施すると
ともに、在宅避難が推奨される人への支援を充実してほしい。

りんご村

3
公共施設等のバリアフ
リー化の充実

76
バリアフリー化助成の実
施

助成対象の拡大
・障害者の外出先は区有施設や医療機関のみではない。商店等にもバリアフリー化助成
金の対象を拡大し、まち全体でバリアフリーを目指してほしい。

ささら
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