
台東区役所福祉課指導検査係

～よくある指摘と改善方法・報酬改定のポイント ①～

令和７年度障害福祉サービス事業者集団指導

就労系サービス事業所向け
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 はじめに

この集団指導は、事業者の皆様の指導基準への理解を深める目的

で実施します。実際の検査における具体的な指導事項をベースに

可能な限り、具体的に例示しています。

令和７年1２月に実施した「就労系サービス事業所に対するアン

ケート」の結果も踏まえて資料作成しています。
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過去の指導事項の傾向
と分布について

1 １．過去の運営指導の結果

（R1～Ｒ７年度の運営指導の実績）

２．指摘事項の傾向と分布
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過去の運営指導の結果

対象年度：R1年～R7年度

実地検査件数：

文書指摘件数：     件

口頭指摘件数：     件

41
236

必ず『文書』で改善報告を
いただきます！

就労系サービス運営指導データ

13件 （区内事業所２６か所）



6

過去の指導事項の傾向
と分布について

1 １．過去の運営指導の結果

（R1～Ｒ７年度の運営指導の実績）

２．指摘事項の傾向と分布
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1位

2位

3位

虐待防止措置の不備

身体拘束適正化措置の不備

減算および加算算定の過誤
1

2

3

2

6

9

1

4

8

計
画
へ
の
同
意
や
個
人
情
報
利
用
同
意

に
関
す
る
こ
と

介
護
（
訓
練
等
）
給
付
費
等
の
額
に
係
る

通
知
に
関
す
る
こ
と

工
賃
の
支
払
・
賃
金
に
関
す
る
こ
と

勤
務
体
制
の
確
保
に
関
す
る
こ
と

身
体
拘
束
の
禁
止
に
関
す
る
こ
と

虐
待
の
防
止
に
関
す
る
こ
と

変
更
の
届
出
等
に
関
す
る
こ
と

就
労
支
援
事
業
会
計
基
準
の
遵
守
不
備

各
種
加
算
・
減
算
に
関
す
る
こ
と

就労系サービス運営指導（文書指摘件数の分布）
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1位

2位

3位

工賃支払いに関する不備

16

5

14

10

8 8

10

8

16

7
6

10

3

重
要
事
項
説
明
書
に
関
す
る
こ
と

健
康
診
断
に
関
す
る
こ
と

工
賃
支
払
い
に
関
す
る
こ
と

運
営
規
程
に
関
す
る
こ
と

虐
待
の
防
止
に
関
す
る
こ
と

施
設
の
管
理
に
関
す
る
こ
と

個
別
支
援
計
画
の
作
成
に
関
す
る
こ
と

施
設
環
境
整
備
の
状
況

感
染
症
・
食
中
毒
の
予
防
及
び
ま
ん
延
の

防
止
体
制
整
備

秘
密
保
持
に
関
す
る
こ
と

業
務
管
理
体
制
の
整
備
に
関
す
る
こ
と

業
務
継
続
計
画
の
策
定
に
関
す
る
こ
と

掲
示
に
関
す
る
こ
と

就労系サービス運営指導（口頭指摘件数の分布）

・重要事項説明書の記載不十分

・感染症予防体制の不備

・業務継続計画(BCP)の不備

・個別支援計画作成の不備

・運営規程の記載不十分



ご視聴ありがとうございました

続いて「（２）よくある指導事項と対処方法につい
て」をご視聴ください。
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