
あずかりすくすくサポート 利用案内 

（1）対象児童 

利用日時点で台東区に住所がある児童 ※年齢は「（6）あずかりの種類」参照 

※保護者の里帰り出産で区内の祖父母宅から通う場合は、満 1歳から小学校就学前の台東区内に住所がない

児童もサポート 1の利用が可能です。 

 

（2）実施施設と定員 

 施設 住所 電話番号 定員 

1 坂本保育園 下谷 3丁目 11番 2号 3873-4287 5名 

2 東上野保育園 東上野 2丁目 25番 12号 3833-9810 5名 

3 一時保育室あさくさばし 浅草橋 2丁目 15番 5号 3862-0160 10名 

4 ことぶきこども園 寿 1丁目 10番 9号 3841-4719 6名 

5 たいとうこども園 下谷 3丁目 1番 12号 3876-3401 6名 

6 谷中子ども家庭支援センター 谷中 2丁目 9番 21号 3824-5531 10名 

7 ほうらい子育てサポートセンター 清川 2丁目 14番 7号 5824-5624 
1歳～就学前 10名 

6か月～1歳未満 2名※ 

※保育時間は午前 10時から午後 4時のうち、1回あたり 4時間まで、利用可能日は月曜日から金曜日(祝日、

12月 29日～1月 3日を除く)となります。また離乳食またはミルクを持参してください。 

 

（3）開所日 

1～5の施設 祝日と 12/29～1/3を除く月曜から土曜日 

6～7の施設 1/1～1/3を除くすべての日 

 

（4）開所時間 

午前 9時～午後 5時 

 

（5）利用料 

サポート 1 150円/時間 ※里帰り出産の場合は 300円/時間 

サポート 2 150円/時間 

なんでもサポート 300円/時間 

その他、提供した場合は昼食代 250円、おやつ代 50円/1食（1日最大 2食）がかかります。 

【利用料の減免】 

住民税非課税世帯は利用料免除、住民税のうち均等割のみの課税世帯(所得割非課税世帯)は利用料半額 

【支払方法】 

＜1～5、7 の施設＞ 

利用月の翌月に、利用実績（当日キャンセルおよび無断欠席を含む）に基づいて保育料を計算し、保護

者あてに納入通知書（納付書）を送付します。 

金融機関（郵便局含む）・台東区内の区民事務所・台東区役所１階収納窓口（①番⑤番）で、納付期日

（納入通知書（納付書）に記載）までにお支払いください 

＜6 の施設＞ 

利用毎に、お迎え時に現地でお支払いいただきます。 

現金、クレジットカード、交通系電子マネー、PayPayでお支払いいただくことができます。 



（6）あずかりの種類 

【サポート 1】 

利用理由 保護者の出産、病気による入院、看護、介護、裁判員として刑事裁判に参加など 

対象年齢 生後満 8か月から小学校就学前まで 

※谷中子ども家庭支援センターは満 1歳から 

※ほうらい子育てサポートセンターは生後満 6か月から 

利用日数 原則 1か月以内。ただし、出産の場合は、出産予定日の 42日前から、出産後 56日の間で

ご希望される日数。 

【サポート 2】 

利用理由 保護者の就労、通学、職業訓練、疾病、講演会や学校行事の参加、冠婚葬祭への参加、通

院、求職活動 

対象年齢 満 1歳～小学校就学前まで 

※ほうらい子育てサポートセンターは生後満 6か月から 

利用日数 ひと月 12日以内 

※ほうらい子育てサポートセンターを利用する生後満 6 か月から 1 歳未満までの児童はひと

月 8日以内 

【なんでもサポート】 

利用理由 育児疲れの解消やリフレッシュ等、理由を問わない 

対象年齢 満 1歳～小学校就学前まで 

※ほうらい子育てサポートセンターは生後満 6か月から 

利用日数 ひと月 12日以内 

※ほうらい子育てサポートセンターを利用する生後満 6 か月から 1 歳未満までの児童はひと

月 8日以内 

 

（7）利用（予約）方法 

【サポート 1】 

区役所に電話でお申込みください。 

申込期間 利用月の 3か月前の 1日 午前 8時 30分～利用日の前日 午前 11時 59分 

※１日が土日祝の場合は、区役所翌開庁日が申込開始日になります。 

※サポート 2の抽選期間中（利用希望月の 2か月前の 22日から末日まで）は、受付を一時中断します。 

※里帰り出産対象の方は、利用月の 2か月前の 1日午前 8時 30分から受付を開始します。 

※初回利用時には面接が必要なため、利用日の 10 営業日前（土日祝を除いた日数）までにお申込いただく

必要があります。 

【サポート 2、なんでもサポート】 

オンライン申請よりお申込みください。なお、予約の前に利用者登録が必要です。 

抽選申込（サポート 2のみ） 

申込期間 利用月の 2か月前の 15日 午前 0時～利用月の 2か月前の 21日 午後 11時 59分 

※締め切り後、3営業日後を目途に、結果をメールでお知らせします。 

先着申込（サポート 2、なんでもサポート） 

申込期間 利用月の 1か月前の 1日 午前 8時 30分～利用日の前日 午前 11時 59分 

※終了日が土日祝の場合にはその前の区役所開庁日午前 11時 59分まで 

※初回利用時には面接が必要なため、利用日の 10 営業日前（土日祝を除いた日数）までにお申込いただく

必要があります。 



（8）キャンセルについて 

より多くの方にご利用いただくために、わかり次第速やかに届出をお願いします。 

【キャンセル方法】 

オンライン申請でキャンセルしてください。 

※利用日の前日は、施設にも電話連絡をお願いします。 

※利用当日は、オンライン申請はせずに施設へ電話連絡してください。 

【キャンセル料金】 

利用日当日のキャンセル及び無断欠席の場合は、利用料（昼食代・おやつ代を除く全額）をお支払いい

ただきます。 

利用日前日以前のキャンセルは、利用料はかかりません。 

 

 

（9）証明書類の提出 

【証明書類の提出】 

サポート 1・2の利用の場合、オンライン申請にて証明書類を必ずご提出ください。 

※証明書の提出がない場合は、なんでもサポートの扱いとなります。また、サポート 1や抽選により予約し

た方は取消や次回以降の利用に制限がかかる場合があります。 

【必要書類一覧】 

利用理由 必要書類 

入院 診断書または入院期間がわかるもの 

出産 生まれるお子さまの母子健康手帳（出産予定日が記載された部分） 

看護・介護 診断書・通院や介護の状況が確認できるもの 

就労 勤務証明書 

通学・職業訓練 在学証明書とカリキュラム 

疾病 医師の診断書など 

講演会・学校行事 参加の開催日時・内容がわかる印刷物 

冠婚葬祭 結婚式の招待状、葬儀の案内や会葬礼状など 

通院 通院の予約票または治療費の領収書など 

求職活動 就職説明会・面接などの日程が確認できるもの 

【提出期限】 

原則、利用日前日 

※事前の提出が困難な場合は、利用の翌日までに提出してください。 

 

 

（10）面接について 

初めてご利用される場合には利用前の面接が必要になりますので、利用希望日の 10 日前（土日祝を除

いた日数）までのお申込（予約）が必要です。 

原則本事業を初めてご利用される場合のみ面接が必要ですが、谷中子ども家庭支援センター及び、ほう

らい子育てサポートセンターの初回利用時にはそれぞれ別途面接が必要です。（10⽇前（⼟⽇祝を除い

た⽇数）までのお申込が必要です。） 

 

 

 



 

（11）アレルギーについて 

食物アレルギーのある児童は、区指定の「保育園におけるアレルギー疾患生活管理指導表（食品アレル

ギー・アナフィラキシー）」の提出が必要です。 

医師の診断が必要ですので、余裕をもって利用予約の申請をしてください。 

対象の方には区役所から書式を郵送しますので、医師に記入を依頼したうえで、面接当日に実施施設に

持参してください。 

※場合によりお弁当を持参していただくことがあります。 

※診断及び書類作成に係る費用は自己負担となります。 

 

（12）ご利用にあたっての注意事項 

【登降園について】 

・登降園の際は職員が入室退室時間を確認し口頭でお伝えし、記入します。 

・送り迎えは、予約時に申告いただいた方が行ってください。変更になる場合は、事前に施設もしくは区

役所にお知らせください。 

・急な事情で予約時間にお迎えができない場合は、早急に施設へ連絡してください。なお、お迎えの時刻

は 17：00まで（時間厳守）となります。 

・災害発生時・警戒宣言発令時は、ご自身の安全を確保し速やかにお子さんを引き取りに来てください。 

【お子さまの体調について】 

・朝の健康状態に留意し、ご自宅で検温してきてください。37.5度以上の発熱・下痢嘔吐等の症状がある

ときは、医師の指示に従ってください。 

・施設では原則としてお薬はお預かりできません。 

・保育中にお子さんの体調が悪くなった時（発熱・下痢・嘔吐等）は、予約時間より早いお迎えをお願い

することがあります。 

【持ち物等について】 

・登園の際は、毎回「緊急連絡カード」をお持ちください。 

・運動靴で登園してください。 

・持ち物には全て記名をお願いします。 

・動きやすく、汚れてもよい服装で登園をお願いします。 

・季節に応じて必要なものは、その都度お知らせいたします。 

・施設によっては、ベビーカーを保管する場所がありませんのでご注意ください。 

【集団生活について】 

・施設での面談や、実際にお預かりして保育した結果、集団保育が難しいと判断させていただいた場合は

今後のご利用をお断りする場合もございます。 

 

詳細やオンラインフォーム申請については区ホームページをご覧ください。 

トップページ＞子育て・教育＞台東いきいき子育て＞目的別に探す 

＞一時預かり＞あずかりすくすくサポート 

 

問合せ先 

子育て支援課子育て支援担当電話：03-5246-1228 


