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台東区災害時トイレ確保・管理指針中間のまとめについて 

 

１ 検討経過 

災害時トイレに係る意見聴取の実施とともに、今後の災害時のトイレ方針について庁

内で検討を行った。 

 

２ 指針の概要 

(1) 目的 

誰もが安全で安心して使用できるよう「災害時もトイレが、ず～っと使える！ず～っ

と安心」を実現し、区民の生命と健康、そして尊厳を守り、日常生活の早期回復に寄与

することを目的とする。 

 

(2) 主な内容 

各種災害用トイレの特徴や災害フェーズに応じた活用などを取りまとめ、適切な場所

に十分な数量の災害用トイレを確保するとともに、快適なトイレ環境を維持するため、

新たに作成する「災害時のトイレ使用確認手順」などを示す。 

 

(3) 基本指針及び課題、対策 

【基本指針】 

 指針１ 適切な場所に必要な数量の災害時トイレの確保 

 指針２ 災害時トイレの管理・運用体制の構築による環境整備 

 指針３ 区民や地域等による災害時トイレの備えの推進 

 

 

①作業部会 

第１回 指針策定概要について 

第２回 素案について 

第３回 中間のまとめについて 

４月２３日 

８月２１日 

１０月２３日 

②意見聴取 

台東区民の意識調査 ５月上旬 

高齢者：スマホ教室、体操教室の参加者 

障害者：各障害者団体 

外国人：日本語教室生徒 

女性・子育て経験者：子ども家庭支援センターひろば利用者 

８月～１１月 

令 和 ７ 年 １ ２ 月 ５ 日 

環境・安全安心特別委員会資料 

総務部危機・災害対策課 
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【主な課題と対策】 

① トイレ確保における課題と対策 

災害用トイレの整備 

課題 

●地域偏在を考慮した災害用トイレの確保 

●携帯トイレの不足による避難者の増加 

●発災時における迅速な仮設トイレ及びトイレカー（トイレトラック等）の

確保 

対策 

〇一時滞在施設の携帯トイレ等の備蓄・整備を推進 

〇大規模改修の機会をとらえ、区有施設の敷地内へのマンホールトイレ設置

を推進 

〇移設が可能なトイレカー（トイレトラック等）や仮設トイレを調達するた

め、民間事業者や他自治体との協力体制の強化を図る 

〇貯留ピットの設置、くみ取り切替型便座の導入、給排水管の耐震化につい

て推進 

 

 

災害用トイレの設置体制の構築 

課題 ●災害時におけるトイレの迅速な設置 

対策 

〇マンホールトイレ等の災害用トイレの設置要員を明確化する等の確保マ

ニュアルを整理 

〇新たに作成する「災害時のトイレ使用確認手順」を活用し、発災時に迅速

な対応ができるように汚水ますや施設排水管等の確認を平時から行う 

 

 

  

災害用トイレの質の向上 

課題 
●避難所や公園のトイレ、公衆トイレ等の災害時トイレの質の向上 

●配慮を必要とする方の視点からの災害時トイレ 

対策 

〇男女別トイレのほか、照明や施錠可能などの安全性のあるトイレの確保 

〇介助を行う方が一緒に入れる広さの災害用トイレを確保 

〇災害時にも照明が確保できるように、公園のトイレや公衆トイレに非常用

電源（蓄電池や太陽光パル等）の整備等を推進 

〇障害者や高齢者等の方でも使用しやすい自動密閉型簡易トイレの整備を

推進 
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② 災害時トイレの管理・運用体制の構築における課題と対策 

衛生環境の改善 

課題 ●誤った使用による環境の悪化 

対策 
○各施設等において、衛生環境を維持するため、トイレ使用者が守るべき使

用方法やごみの適切な排出方法等を周知 

 

運用体制の構築 

課題 

●避難所における管理・運用体制 

●公園のトイレや公衆トイレにおける管理・運用体制 

●災害時のし尿処理 

対策 

○災害時トイレについて、開設訓練及び運営マニュアルの策定等を実施し、

適切な運用体制を確保 

〇新たに作成する「災害時のトイレ使用確認手順」を活用し、発災時に迅速

な対応ができるように汚水ますや施設排水管等の確認を平時から行う 

 

くみ取りし尿の処理・使用済み携帯トイレ等の処理 

課題 ●災害時のし尿処理 

対策 

〇平時からの災害廃棄物処理計画に基づいたし尿処理に係る運用体制等の

整理、訓練等 

〇発災後には区内の被災状況を把握した上で、発生量算出や集積場所の決定

等、ごみ処理計画を速やかに策定 

 

③ 災害用トイレの備えに関する課題と対策 

自助の促進 

課題 ●自助としてのトイレ対策の必要性 

対策 

〇携帯トイレの配布等、普及啓発による区民の携帯トイレ等の備蓄の取組を

促進 

〇発災後、自宅等の常設トイレの早期の使用確認を行えるよう「災害時のト

イレ使用確認手順」を周知 

 

共助の促進 

課題 
●民間事業者との協力による災害時トイレの確保 

●共助としてのトイレ対策の必要性 

対策 
〇民間施設内のトイレの災害時の開放について、民間事業者と協力し推進 

〇災害用トイレを使用した訓練・研修を実施 
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３ 中間のまとめ（案） 

別紙「台東区災害時トイレ確保・管理指針 中間のまとめ」のとおり 

 

４ 今後の予定 

令和７年 １２月～１月 パブリックコメント実施 

令和８年 第１回定例会 環境・安全安心特別委員会（最終案） 

令和８年 ３月     台東区災害時トイレ確保・管理指針策定 


