
（４）紛争調整処理状況

年     度 27 28 29 30 元 

 建築確認申請件数    Ａ（件） 458 506 520 545 487 

 標識設置件数      Ｂ（件） 194 206 226 272 214 

 建築計画事前公開率 Ｂ／Ａ（％） 42 40 43 49 43 

 相談受理件数      Ｃ（件） 294 281 361 443 427 

 相談延べ回数      Ｄ（回） 879 509 713 919 783 

 平均相談関与回数  Ｄ／Ｃ（回） 3 2 2 2 2 

紛争扱い件数      Ｅ（件） 9 4 1 6 8 

 
過年度から繰越し 5 2 1 0 2 

当該年度発生分 4 2 0 6 6 

 紛争解決件数      Ｆ（件） 7 3 1 4 4 

次年度へ繰越し   Ｅ－Ｆ（件） 2 1 0 2 4 

 
調整件数     （件） 7 1 0 6 3 

調整回数     （回） 9 1 0 6 4 

  （注）Ａ：区主管分のうち工作物及び計画変更の件数を除く。                     住宅課

（５）内容別相談状況  （単位：件）

年    度 27 28 29 30 元 

相 談 受 理 数 294 281 361 443 427 

 

初回相談者別内

訳 

近隣住民側 194 164 218 287 268 

建築主側 55 58 87 97 79 

その他 45 59 56 59 80 

受理態様別内訳 

来課 109 115 146 161 145 

電話 184 164 212 250 242 

郵便・その他 1 2 3 32 40 

相談内容別内訳 

情報収集（建築主側） 1 2 1 19 27 

心配・説明不十分 6 2 4 59 54 

境界・間隔 7 9 8 9 9 

日照・環境悪化 26 26 47 55 49 

電波障害 6 4 7 9 12 

工事被害・騒音振動 56 50 53 89 102 

防犯・プライバシー 11 7 18 15 12 

工事協定・管理協定 0 7 8 8 6 

交渉方法・経過報告 55 30 52 93 62 

その他 126 144 163 87 94 

                                                    住宅課 

 

 

（６）空き家に関する総合相談 行政計画 （単位：件）

年  度 27 28 29 30 元 

相談件数 13 20 17 10 16 

住宅課

（７）住宅確保要配慮者向けの入居相談 行政計画 （単位：件） 

年  度 27 28 29 30 元 

相談件数 2 0 2 9 4 

（注）令和 2 年 2 月まで、介護予防・地域支援課にて高齢者を対象に相談対応。（元年度 2 件）       住宅課 

令和 2 年 3 月より、住宅課にて要配慮者向け（高齢者、障害者、ひとり親世帯等）の入居相談窓口開設。（元年度 2 件） 

 

３．道路・交通

（１）歩道設置   （単位：ｍ） 

年  度 総延長 27 28 29 30 元 

歩道設置路線延長 49,511 250 36 0 0 0 

歩 道 の べ 延 長 87,601 250 72 0 0 0 

道路管理課、土木課 

 

（２）道路改良 ［行政計画］ （単位：㎡） 

年   度 27 28 29 30 元 

歩道のバリアフリー化 4,519 16,988 13,425 12,158 21,744 

舗 装 改 良 6,403 5,058 5,727 1,888 4,748 

土木課 

 

（３）私道整備

年   度 27 28 29 30 元 

舗 装 （㎡） 380 434 433 770 494 

排水管 （ｍ） 72 216 122 140 112 

土木課 

 

（４）道路監察件数（令和元年度） （単位：件） 

一般定期監察件数 建築工事監察件数 苦情申告処理件数 

道路の損傷等          97 

足場無届             7 

屋外是正指導            31 

はみ出し商品           814 

植木鉢等             87 

その他不法占用        190 

違反はり札等                  160 

屋台・リヤカー・台車       98 

放置自転車・バイク等       39 

その他放置物件         485 

工事着手届            776 

建築現場の監察        2,611 

竣工確認               665 

路上に機材               0 

道路の損傷              1 

雨水桝のつまり          0 

その他                         0 

 

 

 

道路の損傷等             23 

植木・はみ出し商品等         31 

違反はり札等               3 

路上生活者への苦情           3 

屋台・リヤカー・台車              30 

放置自転車・バイク等              24 

その他放置物件            513 

 

 

 

2,008 4,053 627 

道路管理課 

 



（５）道路占用許可件数                                （単位：件） 

一 般 占 用 公益等企業体占用 

年度 

項目 
27 28 29 30 元 

年度 

項目 
27 28 29 30 元 

袖看板等 43 213 63 67 56 水道局 434 453 434 469 449 

電柱広告 6 6 6 6 6 下水道局 263 281 233 258 285 

足場・仮囲等 728 807 816 834 902 東日本電信電話(株) 126 193 153 160 135 

その他 58 378 180 258 239 東京電力ＰＧ(株) 200 248 259 263 247 

      東京ガス(株) 573 638 605 561 548 

      その他 43 91 51 35 38 

計 835 1,404 1,065 1,165 1,203 計 1,639 1,904 1,735 1,746 1,702 

（注）一般占用許可件数は、当年度に新規申請を受けて許可した件数及び占用期間満了による         道路管理課 

継続申請を受けて許可した件数の合計 

 

（６）街路灯等 ［行政計画］  （単位：基） 

年   度 27 28 29 30 元 

私道防犯灯設置助成 23 23 26 30 37 

民 有 灯 補 助 2,165 2,145 2,139 2,100 2,082 

街 路 灯 新 設 改 修 933 828 924 947 802 

土木課



（５）道路占用許可件数                                （単位：件） 

一 般 占 用 公益等企業体占用 

年度 

項目 
27 28 29 30 元 

年度 

項目 
27 28 29 30 元 

袖看板等 43 213 63 67 56 水道局 434 453 434 469 449 

電柱広告 6 6 6 6 6 下水道局 263 281 233 258 285 

足場・仮囲等 728 807 816 834 902 東日本電信電話(株) 126 193 153 160 135 

その他 58 378 180 258 239 東京電力ＰＧ(株) 200 248 259 263 247 

      東京ガス(株) 573 638 605 561 548 

      その他 43 91 51 35 38 

計 835 1,404 1,065 1,165 1,203 計 1,639 1,904 1,735 1,746 1,702 

（注）一般占用許可件数は、当年度に新規申請を受けて許可した件数及び占用期間満了による         道路管理課 

継続申請を受けて許可した件数の合計 

 

（６）街路灯等 ［行政計画］  （単位：基） 

年   度 27 28 29 30 元 

私道防犯灯設置助成 23 23 26 30 37 

民 有 灯 補 助 2,165 2,145 2,139 2,100 2,082 

街 路 灯 新 設 改 修 933 828 924 947 802 

土木課

（７）放置自転車対策状況

ア．自転車駐車場等利用台数                                           （単位：台） 

種 別 名 称 利用形態 収容台数 27 28  29 30 元 

自転車駐車場 

 

 

 

月極＋一日 

11箇所 

月極のみ 

2箇所 

一日のみ 

5箇所 

合  計 

18箇所 

 

※上野駅公園

口を除く 

  鶯   谷 
月 極 516 621 645 644 605 602 

一 日 154 197 197 204 224 207 

御 徒 町 
月 極 106 102 91 109 126 136 

一 日 103 83（7） 84（8） 80（8） 84(9) 89(9) 

三 ノ 輪 
月 極 200 145 145 147 147 163 

一 日 52 78 84 80 73 76 

隅 田 公 園 
月 極 782 763 766 783 785 757 

一 日 390 551 553 549 526 511 

入   谷 
月 極 309 243 235 252 268 262 

一 日 41 25（3） 23（4） 37（4） 45(6) 43(4) 

御徒町駅南口 
月 極 200 147 163 175 179 182 

一 日 60 71 78 75 72 75 

新 御 徒 町 駅 
月 極 555 206 210 210 196 225 

一 日 80 33 33 38 38 42 

上野駅公園口 一 日 - 87 80 ‐ - - 

蔵   前 月 極 162 89 96 88 84 88 

駒   形 月 極 30 30 29 28 28 23 

仲 御 徒 町 駅 
月 極 198 179 186 187 211 213 

一 日 140 41（12） 42（12） 55（15） 68(16) 43(17) 

上 野 駅 南 一 日 105 110 100 115 125 129 

つくばエクスプレ

ス浅 草 駅 北 

月 極 150 106 104 143 157 164 

一 日 150 39（5） 40（4） 42（5） 46(5) 41(4) 

つくばエクスプレ

ス浅 草 駅 南 

月 極 150 138 121 148 149 140 

一 日 270 59（31） 71（31） 88（32） 95(38) 66(36) 

不  忍  池 一 日 102 94 71 106 110 106 

上野公園通り原付 一 日 23 38 36 35 38 34 

入 谷 駅 南 一 日 126 30（2） 26（3） 36（5） 40(7) 33(10) 

入谷駅南(バイク) 一 日 22 17 13 15 13 13 

御徒町南口駅前広場 
月 極 100 161 161 161 162 159 

一 日 100 44 63 53 52 43 

稲  荷  町 一 日 70 68（36） 67（32） 94（30） 97(33) 92(32) 

小計（月極） - 3,458 2,930 2,952 3,075 3,097 3,114 

小計（一日） - 1,988 1,665(96) 1,661（94） 1,702（99） 1,746(114) 1,643(112) 

計 - 5,446 4,595（96） 4,613（94） 4,777(99) 4,843(114) 4,757(112) 



(参考)民間駐輪場 

名    称 利用形態 収容台数    27    28     29      30      元 

ヒューリック浅草橋ビル駐輪場 
月 極 400 215 253 275 303 316 

一 日 100 91 66 65 71 69 

（注）平成 25年 2月 1 日に区、ヒューリック株式会社間で協定を締結し、事業協力を実施している 

 

種 別 名 称 利用形態 収容台数 27 28 29 30 元 

自転車 

置場 

 

11箇所 

日暮里駅西口 年 度 250 302 304 300 300 299 

三 ノ 輪 年 度 150 151 154 154 150 152 

厩   橋 年 度 78 120 120 120 78 115 

隅 田 公 園 年 度 60 80 79 78 78 98 

上野駅浅草口前 年 度 20 25 25 25 25 25 

上野駅中央口前 年 度 124 252 251 259 250 252 

上野駅地下鉄本社前 年 度 17 26 25 25 25 26 

池  之  端 年 度 41 35 30 45 45 37 

上 野 駅 南 年 度 65 133 130 151 132 131 

上 野 駅 西 年 度 42 61 59 61 60 62 

上 野 駅 東 年 度 12 17 16 16 16 16 

計 - 859 1,202 1,193 1,234 1,159 1,213 

（注）収容台数は、令和元年度末現在                              交通対策課 

・稲荷町自転車駐車場は平成 26 年 3 月 25 日開設、上野駅公園口自転車駐車場は平成 29年 3 月 15 日閉鎖 

・収容台数に、レンタサイクルの収容スペース（隅田公園 30 台、新御徒町駅 45 台、仲御徒町駅 42 台、 

ＴＸ浅草駅南 40 台）は含まない。これらを含めると総収容台数は 6,462 台である。   

・自転車置場の利用台数 ＝ 年度末の契約台数を計上  

・月極利用駐輪場の利用台数 ＝ １年間の平均で計上 

     ・一日利用駐輪場の利用台数 ＝ １日間の平均で計上。(   )は無料台数の内数 



(参考)民間駐輪場 

名    称 利用形態 収容台数    27    28     29      30      元 

ヒューリック浅草橋ビル駐輪場 
月 極 400 215 253 275 303 316 

一 日 100 91 66 65 71 69 

（注）平成 25年 2月 1 日に区、ヒューリック株式会社間で協定を締結し、事業協力を実施している 

 

種 別 名 称 利用形態 収容台数 27 28 29 30 元 

自転車 

置場 

 

11箇所 

日暮里駅西口 年 度 250 302 304 300 300 299 

三 ノ 輪 年 度 150 151 154 154 150 152 

厩   橋 年 度 78 120 120 120 78 115 

隅 田 公 園 年 度 60 80 79 78 78 98 

上野駅浅草口前 年 度 20 25 25 25 25 25 

上野駅中央口前 年 度 124 252 251 259 250 252 

上野駅地下鉄本社前 年 度 17 26 25 25 25 26 

池  之  端 年 度 41 35 30 45 45 37 

上 野 駅 南 年 度 65 133 130 151 132 131 

上 野 駅 西 年 度 42 61 59 61 60 62 

上 野 駅 東 年 度 12 17 16 16 16 16 

計 - 859 1,202 1,193 1,234 1,159 1,213 

（注）収容台数は、令和元年度末現在                              交通対策課 

・稲荷町自転車駐車場は平成 26 年 3 月 25 日開設、上野駅公園口自転車駐車場は平成 29年 3 月 15 日閉鎖 

・収容台数に、レンタサイクルの収容スペース（隅田公園 30 台、新御徒町駅 45 台、仲御徒町駅 42 台、 

ＴＸ浅草駅南 40 台）は含まない。これらを含めると総収容台数は 6,462 台である。   

・自転車置場の利用台数 ＝ 年度末の契約台数を計上  

・月極利用駐輪場の利用台数 ＝ １年間の平均で計上 

     ・一日利用駐輪場の利用台数 ＝ １日間の平均で計上。(   )は無料台数の内数 

イ．駅別放置自転車台数                （ 上段：自転車、下段：バイク）（単位：台） 

駅  別 27 28 29 30 元 

鴬   谷 
206 203 139 131 134 
16 

 

17 12 8 5 

御 徒 町 
253 236 252 256 232 

8 8 8 13 3 

上   野 
342 206 166 230 217 

7 

 

7 8 4 5 

稲 荷 町 
26 65 59 67 87 

3 1 2 3 0 

入   谷 
204 170 169 149 112 

0 8 1 8 11 

三 ノ 輪 
78 56 68 179 148 

3 0 3 5 7 

浅   草 
132 88 159 138 158 

9 9 12 19 19 

つくばエクスプレス浅草 
301 303 287 270 234 

30 26 11 20 17 

田 原 町 
152 151 194 221 205 

5 1 4 5 0 

浅 草 橋 
134 117 101 97 68 

10 11 11 2 3 

蔵   前 
206 141 129 106 117 

14 5 5 3 5 

新 御 徒 町 
232 215 172 107 67 

9 8 15 4 3 

日 暮 里 
6 4 8 7 3 

1 0 0 0 1 

合   計 
2,272 1,955 1,903 1,958 1,782 

115 101 92 94 79 

   （注）「駅前放置自転車等の現況と対策」（東京都）による。                   交通対策課                             

 ウ．放置自転車対策現況（令和元年度） 

 （ア）自転車分 

区  域 移送警告（台） 移送(回数) 移送(台) 返還（台） 

指 導 整 理 

（放置禁止） 

 

区 域 内 

 

鴬   谷 2,079 71 878 518 

御 徒 町 8,026 97 1,366 799 

浅 草 橋 1,868 48 436 254 

三 ノ 輪 2,602 47 835 454 

浅   草 3,531 72 1,209 810 

入   谷 2,078 47 700 450 

新 御 徒 町 891 47 216 132 

蔵   前 721 48 216 137 

日暮里駅西口 42 12 34 16 

上   野 2,281 47 418 230 

つくば浅草 10,810 95 1,474 920 

不 忍 池 3,253 47 561 364 

稲 荷 町 668 36 191 120 

小   計 38,850 714 8,534 5,204 

指導整理区域

外 

田 原 町 4,864 48 150 44 

区内全域 粗大ゴミ扱い 4,661 152 3,142 1 

長 期 駐 輪 113 12 92 11 

総  計 48,488 926 11,918 5,260 

交通対策課



 （イ）廃棄台数及びリサイクル台数 

 廃 棄 （ 台 ） 売 却 （ 台 ） リサイクル（台） 

総  合  計 3,308 2,898 452 

交通対策課

（ウ）バイク分 

区   域 移送警告（台） 移送(回数) 移送(台) 返還（台） 廃棄（台） 

区内全域 粗大ゴミ扱い 0 0 0 0 12 

交通対策課 

（８）自動車等駐車場利用状況

  ア．雷門地下駐車場  

年  度 利 用 台 数（台） 修 正 回 転 率（時 間） 稼 働 率（％） 

自動車 

27 190,997 6.49 40.6 

28 186,208 6.42 40.1 

29 178,276 6.25 39.1 

30 

 

177,695 6.47 40.5 

元 168,203 6.20 38.8 

 

二輪車 

27 5,797 6.71 41.9 

28 5,896 6.56 41.0 

29 5,672 6.54 40.9 

30 6,432 7.09 44.3 

元 6,603 6.89 

 
43.1 

                             交通対策課 

イ．上野中央通り地下駐車場 

年  度 利 用 台 数（台） 修 正 回 転 率（時 間） 稼 働 率（％） 

自動車 

27 145,158 4.19 17.5 

28 152,532 4.46 18.6 

29 149,409 4.71 19.6 

30 144,449 4.62 19.2 

元 132,764 4.22 17.6 

                                 交通対策課 

ウ．上野駅前自動二輪車駐車場 

年  度 利 用 台 数（台） 修 正 回 転 率（時 間） 稼 働 率（％） 

二輪車 

27 11,082 0.97 6.1 

28 11,214 1.08 6.8 

29 10,427 0.97 6.0 

30 － － － 

元 － － － 

（注）平成 24年 10 月 1 日開設  平成 30年 3月 31 日閉鎖                           交通対策課 

 

 

 



 （イ）廃棄台数及びリサイクル台数 

 廃 棄 （ 台 ） 売 却 （ 台 ） リサイクル（台） 

総  合  計 3,308 2,898 452 

交通対策課

（ウ）バイク分 

区   域 移送警告（台） 移送(回数) 移送(台) 返還（台） 廃棄（台） 

区内全域 粗大ゴミ扱い 0 0 0 0 12 

交通対策課 

（８）自動車等駐車場利用状況

  ア．雷門地下駐車場  

年  度 利 用 台 数（台） 修 正 回 転 率（時 間） 稼 働 率（％） 

自動車 

27 190,997 6.49 40.6 

28 186,208 6.42 40.1 

29 178,276 6.25 39.1 

30 

 

177,695 6.47 40.5 

元 168,203 6.20 38.8 

 

二輪車 

27 5,797 6.71 41.9 

28 5,896 6.56 41.0 

29 5,672 6.54 40.9 

30 6,432 7.09 44.3 

元 6,603 6.89 

 
43.1 

                             交通対策課 

イ．上野中央通り地下駐車場 

年  度 利 用 台 数（台） 修 正 回 転 率（時 間） 稼 働 率（％） 

自動車 

27 145,158 4.19 17.5 

28 152,532 4.46 18.6 

29 149,409 4.71 19.6 

30 144,449 4.62 19.2 

元 132,764 4.22 17.6 

                                 交通対策課 

ウ．上野駅前自動二輪車駐車場 

年  度 利 用 台 数（台） 修 正 回 転 率（時 間） 稼 働 率（％） 

二輪車 

27 11,082 0.97 6.1 

28 11,214 1.08 6.8 

29 10,427 0.97 6.0 

30 － － － 

元 － － － 

（注）平成 24年 10 月 1 日開設  平成 30年 3月 31 日閉鎖                           交通対策課 

 

 

 

（９）観光バス等駐車場  （単位：台）

年  度 
台東区民会館駐車場 今戸駐車場 清川駐車場 

観光バス 乗用車 観光バス 乗用車 観光バス 

27 13,604 9,748 41,335 18 20,510 

28 11,504 9,890 38,889 8 21,881 

29 8,131 6,896 32,684 3 24,551 

30 7,464 8,251 36,397 0 29,339 

元 6,447 8,750 33,861 0 28,555 

（注）台数は有料利用台数（免除・減額実績は除く）                      交通対策課 

  平成 29 年度から台東区民会館駐車場は、区民課から交通対策課へ、 

  今戸駐車場・清川駐車場は、観光課から交通対策課へ移管。 

 

（１０）台東区循環バスめぐりんの利用状況                    （単位：人） 

年  度 

乗車人数 

北めぐりん 南めぐりん 東西めぐりん 
ぐるーり 

めぐりん 
合 計 

27 461,546 329,520 547,719 73,128 1,411,913 

28 450,262 319,167 510,999 497,798 1,778,226 

29 464,117 322,439 450,626 543,238 1,780,420 

30 435,685 327,792 409,433 559,039 1,731,949 

元 408,386 308,405 286,295 541,798 1,544,884 

（注）ぐるーりめぐりんは平成 28年 1月 31 日開業                    交通対策課 

 

（１１）レンタサイクル利用状況（延べ利用台数） ［行政計画］ （単位：台）

 27 28 29 30 元 設置年月日 

隅田公園自転車駐車場 7,436 6,405 6,751 5,614 4,453 Ｈ 9.11. 1 

新御徒町駅自転車駐車場 5,783 5,240 3,856 3,976 4,567 Ｈ12.12.12 

仲御徒町駅自転車駐車場 12,514 12,712 11,493 10,235 8,146 Ｈ17. 3.18 

つくばエクスプレス浅草駅南自転車駐車場 6,794 7,804 6,570 6,124 5,008 Ｈ18. 5. 1 

ホテル旅館協会加盟店舗 749 525 499 494 422 Ｈ16.11. 1 

計 33,276 32,686 29,169 26,443 22,596  

             交通対策課 

（１２）屋外広告物許可件数 （単位：件） 
年  度 27 28 29 30 元 

許 可 件 数 511 581 562 583 593 

                                                                                                 道路管理課 

（１３）違反広告物撤去件数 （単位：件）

年  度 27 28 29 30 元 

撤去回数（回） 32 32 32 32 32 

撤去枚数（枚） 6,489 6,504 6,183 5,905 5,288 

                                                                                                 道路管理課 

 
 


