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2．消費者保護育成 

（1）消費者相談  [行政計画]                            （単位：件） 

年   度 29 30 元 2 3 

消 費 者 相 談 1,599 1,835 1,843 1,759 1,674 

  

3 年度の主な相談内容 

集合住宅（賃貸アパート等）          175 件 

商品一般                    95 件 

役務その他                   88 件 

化粧品                      78 件 

工事・建築・加工                 57 件 

くらしの相談課 

（2）消費者生活支援 ［行政計画］                          （単位：回） 

年   度 29 30 元 2 3 

消費者講座 26 26 21 3 11 

出前講座 36 36 36 10 6 

被害防止・啓発事業 6 6 6 6 6 

台東区消費者ニュース 

「くらしのちえ」発行 
 6 6 6 6 6 

(注)出前講座は、平成 29 年度より消費生活サポーターによる出前講座を含む           くらしの相談課 

 

（3）消費生活展 

年 度 テーマ 参加団体数 
入場者数 

(人) 

29 
○得くらしのちえいっぱい～発見しよう くらしのヒント～来てみ

てよかった生活展 
35 団体 1,327 

30 ○得くらしのちえいっぱい 来てみてよかった生活展 35 団体 1,599 

元 
知ろう めざそう みんながつくる未来 来てみてよかった生

活展 
36 団体 813 

2 ― ― ― 

3 ― ― ― 

  （注）開催場所は台東区役所 10 階大会議室                          くらしの相談課 

  （注）開催日数は 2 日間(元年度は台風により 1 日間のみ) 

  （注）令和 2、3 年度は新型コロナウイルス感染症の影響により中止し、生涯学習センターでパネル展を実施 


