
令和3年度　台東区立図書館の利用に関するアンケート　集計結果

館内回収分 ＷＥＢ回答分 合計

件数 割合 件数 割合 件数 割合
1 中央 402 69% 1 中央 402 50%
2 浅草橋 30 5% 2 浅草橋 30 4%
3 谷中 25 4% 3 谷中 25 3%
4 根岸 90 15% 4 根岸 90 11%
5 石浜 26 4% 5 石浜 26 3%
6 くらまえ 10 2% 6 くらまえ 10 1%
7 すこやか 0 0% 7 すこやか 0 0%
8 Web 0 0% 8 Web 223 8 Web 223 28%

583 223 806

設問1　もっとも利用している図書館 設問1　もっとも利用している図書館 設問1　もっとも利用している図書館
件数 割合 件数 割合 件数 割合

1 中央 398 69% 1 中央 90 40% 1 中央 488 61%
2 浅草橋 28 5% 2 浅草橋 30 13% 2 浅草橋 58 7%
3 谷中 27 5% 3 谷中 38 17% 3 谷中 65 8%
4 根岸 88 15% 4 根岸 27 12% 4 根岸 115 14%
5 石浜 24 4% 5 石浜 18 8% 5 石浜 42 5%
6 くらまえ 9 2% 6 くらまえ 13 6% 6 くらまえ 22 3%
7 すこやか 2 0% 7 すこやか 7 3% 7 すこやか 9 1%

576 223 799

設問2　図書館の開館時間の満足度 設問2　図書館の開館時間の満足度 設問2　図書館の開館時間の満足度
件数 割合 件数 割合 件数 割合

1 満足 372 64% 1 満足 111 50% 1 満足 483 60%
2 やや満足 86 15% 2 やや満足 42 19% 2 やや満足 128 16%
3 普通 53 9% 3 普通 25 11% 3 普通 78 10%
4 やや不満 43 7% 4 やや不満 29 13% 4 やや不満 72 9%
5 不満 23 4% 5 不満 16 7% 5 不満 39 5%

577 223 800

設問3　今後の図書館の利用目的 設問3　今後の図書館の利用目的 設問3　今後の図書館の利用目的
件数 割合 件数 割合 件数 割合

1 貸出 477 70% 1 貸出 202 91% 1 貸出 679 75%
2 館内閲覧 92 14% 2 館内閲覧 10 4% 2 館内閲覧 102 11%
3 調べ物 72 11% 3 調べ物 6 3% 3 調べ物 78 9%
4 講座 16 2% 4 講座 1 0% 4 講座 17 2%
5 その他 23 3% 5 その他 4 2% 5 その他 27 3%

680 223 903

設問4　今後実現してほしい図書館サービス 設問4　今後実現してほしい図書館サービス 設問4　今後実現してほしい図書館サービス
件数 割合 件数 割合 件数 割合

1 新刊図書 350 36% 1 新刊図書 155 29% 1 新刊図書 505 33%
2 検索予約 171 18% 2 検索予約 120 22% 2 検索予約 291 19%
3 郵送 16 2% 3 郵送 5 1% 3 郵送 21 1%
4 電子図書館 62 6% 4 電子図書館 66 12% 4 電子図書館 128 8%
5 ＳＮＳ 34 4% 5 ＳＮＳ 8 1% 5 ＳＮＳ 42 3%
6 感染症 35 4% 6 感染症 39 7% 6 感染症 74 5%
7 オンライン講座 23 2% 7 オンライン講座 18 3% 7 オンライン講座 41 3%
8 座席 111 12% 8 座席 41 8% 8 座席 152 10%
9 開館時間 84 9% 9 開館時間 44 8% 9 開館時間 128 8%

10 その他 79 8% 10 その他 47 9% 10 その他 126 8%

965 543 1508
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